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¿QUIÉNES SOMOS?

Somos una EPNE bajo tuición 
del Ministerio de Economía y 

Finanzas Públicas, con 
patrimonio propio, autonomía 

de gestión administrativa, 
financiera, legal y técnica. 

NUESTRA MISIÓN

"Prestar servicios logísticos, 
de almacenaje y de asistencia 

al control de tránsitos con 
calidad, seguridad, 

transparencia y ética 
profesional para contribuir a la 

facilitación del comercio 
exterior boliviano”.

NUESTRA VISIÓN

“Ser la principal empresa 
prestadora de servicios 

logísticos, de almacenaje y 
de asistencia al control de 

tránsitos con calidad a nivel 
nacional, contribuyendo al 

desarrollo del comercio 
exterior boliviano”

MARCO INSTITUCIONAL  



GESTIÓN INSTITUCIONAL 



INGRESOS POR PRESTACIÓN DE SERVICIOS

Fuente: Departamento de Finanzas.
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DAB aporta al Bono Juancito Pinto, contribuyendo al 

futuro del país. 

CONTRIBUCIÓN A POLÍTICAS SOCIALES 
Bono Juancito Pinto 

De 2012 al 2023 Bs 
67,00 millones.
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Fuente: Departamento de Finanzas.



Certificación de Renovación del Sistema de Gestión de la Calidad 

bajo la Norma NB ISO 9001:2015, con alcance a los 12 Recintos 

Aduaneros y sus Extensiones de Área concesionados  a DAB.

Fuente: Unidad de Planificación.

CERTIFICACIÓN ISO 9001:2015



INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 



INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

Total Personal Contratado 286
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SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL DAB

Gestión 2024

Fuente: Departamento de Administración.

TOTAL DE PERSONAL CONTRATADO

GESTIÓN 2023 GESTIÓN 2024

288 286



INFORMACION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

CAPACITACIO
NES 

INTERNAS DEL 
PERSONAL

1 ÉTICA 
PÚBLICA

2 SISTEMA DE 
GESTIÓN DE LA 

CALIDAD

3 LEY 
GENERAL DE 

ADUANAS

4 MANEJO DE 
CAJA CHICA

5 PRIMEROS 
AUXILIOS

6 
REGLAMENTO 

DE 
CONCESIONES 

7  MANEJO, 
ARCHIVO DE LA 

DOCUMENTACIÓ
N

8 MANEJO DE 
EXTINTORES Y 
EVACUACIÓN 

9 MANEJO DE 
MERCANCÍA 

INFLAMABLE Y 

PELIGROSA 

10 MANEJO Y 
MANTENIMIE

NTO DE 
MAQUINARIA

11 LUCHA 
CONTRA LA 

CORRUPCIÓN

Fuente: Departamento de Administración.



INFORMACIÓN PRESUPUESTARIA Y CONTABLE



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 

Total Presupuesto Asignado Bs 132.540.004
 Total Presupuesto Vigente Bs 136.319.538 
 Total Presupuesto Ejecutado Bs 99.406.638
 Ejecutado  72,92%

8.154.552,76

25.151.748,56

3.797.827,24

619.786,00

3.135.996,55

35.260.074,84

23.286.651,72

Otros Gastos

Impuestos, Regalías y Tasas

Servicio de la Deuda Publica y Disminución  de otros Pasivos

Activos Reales

Materiales y Suministros

Servicios No Personales

Servicios Personales

Impuestos y Otros   Bs 14.951,000
Derechos AN y otros Bs 10.200.749

Fuente: Gerencia Nacional de Administración y Finanzas .



INFORMACIÓN OPERATIVA



INGRESOS DE SERVICIOS POR RECINTO ADUANERO

Fuente: Departamento de Logística y Almacenamiento.
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Total Ingresos por Prestación de Servicios Bs 99,87 millones



SEGURIDAD ELECTRÓNICA
Centro de Monitoreo y Video Vigilancia

Fuente: Departamento de Seguridad Física y Operativa.

CÁMARAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS EN DAB

GESTIÓN TOTAL CÁMARAS % INCREMENTO 

2020 276 0%

2021 397 44%

2022 655 65%

2023 774 18%

2024 933 24%

TOTAL CÁMARAS OPERATIVAS EN RECINTOS  GESTIÓN 2024

En la gestión 2024 Se Incrementaron 159 Cámaras de Video Vigilancia
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SEGURIDAD ELECTRÓNICA
Centro de Monitoreo y Video Vigilancia

Fuente: Departamento de Seguridad Física y Operativa.

➢ Se implementó cámaras ANPR (Reconocimiento 
Automático de MatrÍculas) en los recintos de La 
Paz, Oruro y Puerto Suarez.

➢ Se implementó cámaras con Reconocimiento 
Facial en los Recintos de La Paz y Oruro. 

➢ Se ha mantenido la visualización de la custodia de 
las mercancías de los recintos aduaneros en el 
C.M.V.V. teniendo un 100% de visualización.

DAB implementó nuevos 
mecanismos para Video Wall 

(Reconocimiento Facial y cámaras 
perimetrales ) para el seguimiento, 

monitoreo y vigilancia de este 
modo se tiene un mejor control de 

los perímetros en los recintos 
implementados.



SEGURIDAD ELECTRÓNICA
Centro de Monitoreo y Video Vigilancia

Fuente: Departamento de Seguridad Física y Operativa.

DAB gestionó los permisos 
correspondientes para la manipulación 
de los drones Phantom 4 PRO a la 
Dirección General de Aeronáutica Civil  
DGAC para realizar el monitoreo móvil 
en tiempo real de las playas y 
perímetros en el recinto RAILP.

DRON Phantom 4 PRO

VISTA AÉREA DE RAIOR - PASTO GRANDE DEL DRON



MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

RECINTO ADUANA 
INTERIOR TARIJA 

Bs 60.134,05

• Luminarias exterior tipo reflector (Almacén)

• Luminarias led. lc 8w(oficina)

• Luminarias exterior tipo reflector ( el portillo varios sectores)

• Reposición de vidrios (oficina administrativa)

• Mantenimiento portón (ingreso principal)

• Mejoramiento del terreno (el portillo- circulación vehicular)

• Limpieza de pisos cerámica (varios sectores de las of. administrativas)

• Extracción de alfombra (of. administrativas)

• Mantenimiento cableado eléctrico (oficinas administrativas-almacén)

RECINTO ADUANA 
DE FRONTERA 

PUERTO SUAREZ 

Bs 125.338,11

• Luminaria externa tipo reflector (vías y perímetro)

• Relleno compactado y colocado de ripio (playa 05-2295 y playa abreviado)

• Impermeabilización (techo almacén)

RECINTO ADUANA 
AEROPUERTO J. 
WILSTERMAN

 Bs 39.850,62

• Revoque de yeso (almacén, pasillo, oficina y áreas comunes)

• Pintura interior – látex (almacén, pasillo, y áreas comunes)

• Luminaria tipo reflector (almacén)

• Luminaria LED (oficinas)

• Impermeabilización (cubierta)

• Letrero Institucional (fachada frontal de  Recinto)

Fuente: Departamento de Infraestructura.



MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA 

Fuente: Departamento de Infraestructura.

RECINTO ADUANA 
FRONTERA SAN 

VICENTE

Bs 10.000

• Pintura interior (oficina DAB y Aduana)

• Revoque de muros (oficina DAB y Aduana)

• Colocado de luminaria exterior tipo reflector (oficina)

• Colocado de luminaria interior led (oficina)

RECINTO ADUANA 
AEROPUERTO VIRU 

VIRU

Bs 35.000

• Mantenimiento de malla olímpica (sectores incautados)

• Instalación reflectores (almacén)

• Instalación luminarias led. (oficinas administrativas)

• Cambio de tablones de madera (piso de los mezanines)

• Adecuación de ambiente (Aduana y NAABOL)

RECINTO ADUANA 
DE FRONTERA SAN 

MATIAS

 Bs 12.400,00

• Pintura interior (oficina DAB y aduana)

• Impermeabilización (cubierta y sellado de grietas)

• Reparación de tumbado (oficinas DAB y Aduana)

• letrero institucional (exterior)

Total Ejecutado en 6 Recintos Bs 282.722,78 



INFORMACIÓN SOBRE LAS AUDITORÍAS



CANTIDAD DE AUDITORÍAS EJECUTADAS

Fuente: Unidad de Auditoria Interna.

AUDITORÍAS - GESTIÓN 2024

ACTIVIDADES PROGRAMADAS EJECUTADAS

AUDITORÍAS DE CUMPLIMIENTO

• Procedimiento específico para el Control y conciliación de los Datos Liquidados en 

las Planillas Salariales y los Registro Individuales de Cada servidor – 2023

• Procedimiento Oportuno de la Declaración Jurada de Bienes y Rentas Gestión 

2023.

2 2

AUDITORÍAS DE CONFIABILIDAD 

• Registros de la gestión 2023 - DAB 

• Estados Financieros al 31 de diciembre de 2023.

2 2

OTRAS AUDITORÍAS

• Procesos de Contratación en Empresas Públicas del Nivel Central, Departamental, 

Municipal y Entidades Descentralizadas relacionadas a la Gestión Empresarial.

• Relevamiento de información Recintos Aduaneros Empresa DAB Gestión 2023.

• Seguimiento a la Implantación de las recomendaciones de informes de Auditorías 

de confiabilidad gestión 2022 y 2021.

• Pago de Multas Tributarias gestión 2023.

• Activos fijos faltantes de la EPNE-DAB.

5 5

TOTAL AUDITORÍAS EJECUTADAS 9 9



INFORMACIÓN JURÍDICA



PROCESOS JUDICIALES 2024

Fuente: Unidad de Asuntos Jurídicos.

TIPO

• Penales

• Administrativos 
sancionatorios iniciados 
por la aduana nacional

• Administrativos por 
denuncias laborales

• Civiles

CONCLUIDO

• 7

• 11

• 9

• 1

EN CURSO

• 15

• 31

• 0

• 2

30

76

2023 2024

2023 2024

 Total Procesos =     76



INFORMACIÓN DE TRANSPARENCIA Y LUCHA 
CONTRA LA CORRUPCIÓN



CANTIDAD DE DENUNCIAS RECIBIDAS

Fuente: Transparencia.

DENUNCIAS GESTIONADAS POR HECHOS DE 

CORRUPCIÓN - 2024
TOTAL DE DENUNCIAS RECIBIDAS 37

DENUNCIAS ADMITIDAS 28

DENUNCIAS RECHAZADAS 9

DENUNCIAS PENDIENTES AL CIERRE DE GESTIÓN 1

DENUNCIAS ADMITIDAS CONCLUIDAS 27

DENUNCIAS CONCLUIDAS  CON RESPONSABILIDAD PENAL 5

DENUNCIAS CONCLUIDAS CON RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA 6

CAPACITACIONES EJECUTADAS POR TRANSPARENCIA Y 

LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN - 2024
CANTIDAD DE CAPACITACIONES 2

CANTIDAD DE PERSONAS CAPACITADAS 125

9

37

2023 2024

2023 2024



INFORMACIÓN DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS 
EN SISTEMAS 



DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMÁTICOS

Fuente: Departamento de Sistemas.

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN POBLACIÓN OBJETIVO

MÓDULO DE REGISTRO DE MERCANCÍA 

INCAUTADA CON SERVICIOS WEB.

En producción para su implementación. No se 

implementó ya que se debe adecuar el módulo de 

autorización de salida para seleccionar los ítems 

incautados. 

*Consignatarios

*Agencias 

Despachantes

ADECUACIÓN AL MÓDULO DE FACTURACIÓN 

PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE PASARELA DE 

PAGOS POR QR.

Se encuentra culminado para su implementación. 

Sin embargo, se encuentra en la etapa de firmas de 

contrato ante el Banco Unión.

*Consignatarios

*Agencias 

Despachantes

REPORTE DE FACTURACIÓN DESCARGA
Implementado, para la generación de instructivo de 

parte de Archivo Central y Finanzas.
Personal DAB

ADECUACIÓN DEL SISTEMA DE 

CORRESPONDENCIA PARA EL SEGUIMIENTO 

EN LOS PROCESOS SANCIONATORIOS.

El sistema de correspondencia ya cuenta con el 

registro de tipos de correspondencia (procesos 

sancionatorios).

Personal DAB

DESARROLLO DE SISTEMA FORMULACIÓN Y 

SEGUIMIENTO POA.

La fase de Formulación se encuentra finalizada y la 

fase de seguimiento se encuentra en proceso de 

desarrollo.

Personal DAB

APROBACIÓN Y ENVIÓ DEL PLAN DE 

SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN. 

Aprobado con Resolución Administrativa 

N°011/2024, el plan cuenta con un cronograma para 

su implementación. 

Personal DAB



INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Fuente: Departamento de Sistemas.

DENOMINACIÓN DESCRIPCIÓN EJECUTADO en Bs

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 
DEL PARQUE COMPUTACIONAL Y 
COMUNICACIONAL, FIBRA  OPTICA PUERTO 
SUAREZ Y VIRU VIRU.

- 80% de avance en mantenimiento preventivo        
- Diagnostico y arreglos por parte  de las empresas con 

relación a la fibra óptica.
49.050,00 

ADQUISICIÓN DE ACCESORIOS Y REPUESTOS 
PARA COMPUTADORAS, SWITCH DE 
COMUNICACIONES, REPUESTOS PARA 
SERVIDORES Y ACCESORIOS PARA IMPRESORAS.

- Se actualizó  equipos de computación
- Se adquirió 21 switch de 8 puertos gigabit y 20 switch de 

16 puertos gigabit.
- Adquisición de módulos de RAM y fuente de poder para 

servidor HP Proliant DL380, compra de cable para KVM
- Se compraron repuestos para las impresoras de oficina 

central y recintos aduaneros. 

109.555,00 

CAMBIO DE TECNOLOGÍA DE SERVICIO DE 
INTERNET EN RECINTOS ADMINISTRADOS POR 
DAB.

- Se realizo la instalación y configuración en el 
Departamento   de Seguridad para que su  servicio 
cuente  con 40 MB a 100  MB.

No se requirió 
prepuesto 

RENOVACIÓN DE LICENCIAS DE PROTECCIÓN 
KSMG (SEGURIDAD DE CORREO ELECTRONICO), 
FORTINET (PROTECCION DE SEGURIDAD 
PERIMETRAL) Y ANTIVIRUS.

- Se renovaron las licencias de KSMG, Fortinet y se cambió 
     el antivirus de Kaspersky a bitdefender

51.204,00 

Total Ejecutado Bs 209.809 



INFORMACIÓN DE PLANIFICACIÓN



EJECUCIÓN DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 

Fuente: Unidad de Planificación.

DE MANERA GENERAL LA EPNE DAB EN EL POA 

DE LA GESTIÓN 2024 LOGRÓ UNA EJECUCIÓN 

FÍSICA DEL 96,88% DE EFICACIA Y UNA 

EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA DEL 72,92%. 



Gracias por su atención…
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